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               «О порядке оказания  платных услуг»                                                 
                                                                                                 от______01.12.2015 №_512
Положение
 о порядке предоставления платных медицинских услуг 
государственным областным бюджетным учреждением здравоохранения

«Центральная городская клиническая больница»
 
1.      Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 21 ноября 2011 года  № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей», Постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг».

1.2. Настоящее Положение определяет порядок и условия предоставления платных медицинских услуг гражданам государственным областным бюджетным учреждением здравоохранения «Центральная городская клиническая больница» (далее – ГОБУЗ «ЦГКБ»), вводится в целях упорядочения деятельности подразделений учреждения в части оказания ими платных медицинских услуг населению.
1.3.Платные медицинские услуги - это медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц, средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договор).
1.4. Основной целью предоставления платных медицинских услуг является увеличение объёма и доступности медицинской помощи, удовлетворение спроса населения в  дополнительных медицинских услугах, улучшение качества оказываемой медицинской помощи и привлечение дополнительных средств для материально – технического развития учреждения и материального поощрения его работников.
1.5. Платные медицинские услуги предоставляются структурными подразделениями ГОБУЗ «ЦГКБ» по лицензированным видам деятельности в соответствии с  Перечнем платных медицинских услуг, утверждённым приказом комитета по охране здоровья населения Новгородской области от 13.02.2012  № 113-Д.

1.6. Платные медицинские услуги предоставляются по просьбе потребителя  (физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично) или заказчика (физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в пользу потребителя).
 
2. Условия предоставления платных медицинских услуг

2.1.   Платные медицинские услуги гражданам  предоставляются при соблюдении одного или   нескольких из перечисленных ниже условий:
а) на иных условиях, чем предусмотрено программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее соответственно программа и территориальная программа) и (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика), включая в том числе:
установление индивидуального поста медицинского наблюдения при лечении в условиях стационара;
применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не предусмотренных стандартами медицинской помощи;
б) при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;
г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона  от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и 
2.2. Основанием  для  оказания  платных  медицинских  услуг  является  добровольное волеизъявление и согласие потребителя (заказчика) приобрести медицинскую  или иную, связанную с оказанием медицинской помощи,  услугу, на возмездной основе за счет средств потребителя (заказчика). 
2.3. Подразделения ГОБУЗ «ЦГКБ», оказывающее платные медицинские услуги, обязано обеспечить граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией о предоставляемых платных услугах, которая размещается на видном месте (на стендах),  в   сети Интернет на сайте  ГОБУЗ «ЦГКБ» и включает в себя:

· сведения о наименовании учреждения (подразделения), его адрес местонахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
· сведения о режиме работы подразделений, график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;
· перечень платных медицинских услуг, предоставляемых подразделениями, с указанием их стоимости;
· сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;
· сведения о контролирующих органах с адресами и телефонами;

· сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);
· адреса и телефоны органа исполнительной власти Новгородской области в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.
2.4. По требованию потребителя (заказчика) Подразделение обязано предоставить для ознакомления копию устава и копию лицензии на осуществление медицинской деятельности.
2.5. При заключении Договора по требованию потребителя и (или) (заказчика)  им должна предоставляться в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:
порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;
информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);
информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;
другие сведения, относящиеся к предмету договора.
2.6. До заключения договора потребитель (заказчик) в письменной форме уведомляется о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.
2.7. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя).
 3. Порядок заключения договора  и оплаты услуг 

3.1. Платные  медицинские  услуги  предоставляются  на  основании  договоров                                                    возмездного оказания услуг с физическими и юридическими лицами, договоров добровольного медицинского страхования, заключаемых между ГОБУЗ «ЦГКБ» и потребителем (заказчиком) в письменном виде по утвержденным настоящим приказом формам.
3.2. Приказом по учреждению утверждены лица, ответственные в подразделениях за оформление договоров. Подписывает договор только лицо, имеющее право действовать от имени ГОБУЗ «ЦГКБ» без доверенности (главный врач), или лицо, имеющее доверенность на подписание договора от имени ГОБУЗ «ЦГКБ» (заведующий подразделением).
3.3. Оплата оказанных медицинских и сервисных услуг производится путем (в зависимости от желания Потребителя (Заказчика):
внесения аванса в полном объеме;

внесения аванса при заключении договора в размере _______, оставшаяся часть выплачивается после оказания медицинских услуг;

внесения оплаты в полном объеме после оказания медицинских услуг.

Оплата осуществляется путем перечисления стоимости оказанных услуг (в соответствии с Перечнем) в кассу (наличный расчет) или на расчетный счет ГОБУЗ «ЦГКБ» (безналичный расчет) в сроки указанные в договоре.
                3.4. В расчетах через кассу применяются контрольно-кассовые машины. Кассир подразделения ГОБУЗ «ЦГКБ» выдает пациентам кассовый чек подтверждающий прием наличных денежных средств.
4. Цены на медицинские услуги
4.1. Цены на платные медицинские услуги формируются в соответствии с Приказами и Методическими рекомендациями, утверждёнными департаментом здравоохранения Новгородской области:  приказы от 21.12.2010 № 923 "Об установлении порядка определения платы за оказание бюджетным учреждением услуг (выполнение работ), относящихся к основным видам деятельности бюджетного учреждения, для граждан и юридических лиц", от 26.10.2015 №1058-Д "Об утверждении Порядка определения цен (тарифов)на медицинские услуги, предоставляемые медицинскими организациями, являющимися  бюджетными и казенными государственными учреждениями, подведомственными департаменту здравоохранения Новгородской области", в порядке, предусмотренном действующим законодательством.
                4.2.  Цена медицинских услуг определяется на основании калькуляции с учетом всех расходов (прямых и накладных), связанных с предоставлением этих услуг, при формировании цены учитывается конъюнктура рынка (спрос и предложение).

                4.3.Цены на платные медицинские и сервисные услуги утверждаются Приказом по учреждению, Приложения 5, 6, 7.         

7.  Права и обязанности
7.1. Лица, ответственные за организацию и оказание платных медицинских услуг в структурном подразделении (Приложение 2) обеспечивают контроль за организацией и качеством оказания платных медицинских услуг, за применением утвержденных Перечнем цен  на услуги.
7.2. Специалисты, участвующие в оказании платных медицинских услуг, обеспечивают предоставление медицинских услуг, соответствующих стандартам их исполнения с использованием методов диагностики, профилактики и лечения, разрешённых на территории Российской Федерации.
7.3.  Специалисты выполняют обязанности, возложенные на них при оказании платных медицинских услуг, в соответствие с заключенными с ними трудовыми договорами, обеспечивают соблюдение норм и правил по охране труда и производственной санитарии. После оказания платной стационарной медицинской услуги заполняется акт сдачи-приёмки выполненных работ. Все данные (Ф.И.О. пациента, № квитанции, длительность лечения, сумма и т.д.) по видам и количеству оказанных платных медицинских услуг заносятся в журнал, который хранится у старшей медицинской сестры отделения, оказавшего услугу.
7.4.  Специалисты, участвующие в оказании платных медицинских услуг, имеют право вносить предложения по созданию оптимального режима работы, приобретению необходимых медикаментов и инструментария, совершенствованию работы больницы.
 8. Ответственность
 
8.1. ГОБУЗ «ЦГКБ» как юридическое лицо и каждый специалист, участвующий в оказании платных медицинских услуг как исполнитель, несут ответственность за качество и сроки оказания платных медицинских услуг, а также за причинение вреда жизни и здоровью пациента в порядке, предусмотренном действующим законодательством.
8.2. ГОБУЗ «ЦГКБ» освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.
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